Vietnamese | Tiéng Viét
Khao sat c0a Mang lwdi S’c khoe Co ban vé
Trai nghiém S& dung Dich vy cUa quy vi
(Your Experience of Service Primary Health Network [YES PHN] Survey)

Gdp y cua quy vila quan trong. Bang cdu héi nay da duoc phat trién véi khdch hang s& dyng dich vy. Bang cau héi nhdm myc dich
giup cdc nha cung cdp va khdch hang lam viéc cing nhau dé€ xdy dyng cdc dich vy tét hon. Viéc hoan thanh khéo sét la ty nguyén.
Tdt cd théng tin dvoc thu thdp trong cude khédo sdt nay la dn danh. Khéng cé théng tin dvoc thu thdp ndo sé dugc s dung dé xdc
dinh danh tinh cda quy vi. Sé rat hiu ich néu quy vi ¢é thé tré l&i tdt cd cdc cau héi, nhung hdy dé tréng bat ky cdu hdi ndo néu quy vi
khéng muén tré loi.

Vuilong gach chéo chi mét & cho mdi cau hdi, nhu thé nay. .. X

1 2 3 4 5 5

Nhitng ciu hdi nay héi vé mirc d6 thuwérng xuyén ching téi dd lam nhitng viéc sau day. .

Hdy nghi vé viéc chdm séc quy vi dé nhén dworc tir dich vu nay trong vong 3 thdng tré lai déy,
trai nghiém ctaa quy vi trong cdc linh vuec sau déy la gi?

(Chon mét trd I cho mébi cdu hdi) Chua o X .
" Hiém nr Thuwong Lu6n
bao gio . Doi khi . "
, khi Xuyén luén
co
1. Quy vi cdm thay dugc chao dén khi sir dung dich vu 1 2 3 . s
nay
2. Quy vi cdm thay an toan khi st dung dich vu nay 1 2 3 . s
3. Quy vi d3 c6 thé st dung dich vy nay khi can
1 2 3 4 5}
4. Quy vi da c6 co hdi dé gia dinh va ban bé tham gia
vao viéc hd tro hodc cham séc clia minh néu quy 1 2 3 s s 9

vi muén

5. Nhan vién d3 cé thé cung cip théng tin hoic
|6 khuyén dé gitp quy vi chdm séc sirc khoe 1 2 3 4 5
thé chat cia minh néu quy vi mudn

6. Cac tinh cach cd nhan va gia tri cha quy vi duoc
ton trong (chang han nhu van héa, dic tin hodc 1 2 3 . s
gidi tinh, v.v.)

7. Dich vu nay d3 lang nghe va theo ddi cic phan hoi

. o . 1 2 3 4 5
hodc khiéu nai
8. Dich vu tén trong quyén quyét dinh cta quy vi
1 2 3 4 5
9. Cac ho tro hodc cham séc san cé dap rng duoc
1 2 3 4 5

nhu ciu cta quy vi

Nhitng cau hdi nay mudn biét ching téi da lam tét nhw thé ndo nhirng viéc sau...

10. Tiép xtc véi mét nhan vién tirng trai canh ngd / cd

kinh nghiém s8ng, néu quy vi muén : : : ¢ > °
11. Théng tin cé san cho quy vj vé dich vu nay (chang

han nhu céch dich vu hoat déng, quyén va trach

nhiém cda quy vi, cdch dwa ra phan hoi, v.v.) ' ’ : ! ’
12. Phat trién mét k& hoach cung véi quy vi
trong dé cé xem xét tat ca cac nhu ciu cla 1 2 3 s s B
quy vi (bao gdm hé trg, didu phéi va theo
doi)



Khao sat PHN Trai nghiém ctia Quy vi vé Sir dung Dich vu

13. Anh hudng clia dich vu nay d6i véi hy vong cta quy vi cho tuong lai 1 2 3 4 5

14. Anh hudng cla dich vu nay d6i véi cac kj nang va chién lugc cla quy

vi d& cham sdc strc khde va an sinh cla chinh minh ! 2 ’ ¢ >
15. Anh hudng cla dich vu nay d6i véi kha ndng quan Iy cude sGng
hang ngay cla quy vi ! 2 ’ ¢ >
16. Nhin chung, quy vi danh gia trai nghiém cta minh véi dich vu nay
1 2 3 4 5

trong 3 thang qua nhu thé nao?

17. Trai nghiém cla téi sé tét hon néu. . . (dién vao)

18. Nhirng diéu t6t nhat vé dich vu nay 1a. . . (dién vao)

Céc cau héi lién quan nhan khiu hoc

Thoéng tin trong phan nay gitp ching toi biét liéu ching téi cé dang bo 1& phan hoi tir mét s6 nhdm ngudi. Théng tin cling cho
ching toi biét néu mdt s6 nhém nguwdi cd trai nghiém t6t hon hay té hon nhitng nhém ngudi khic. Biét dwoc diéu nay giup ching
t6i tap trung nd luc dé cai thién céac dich vu. Khong ¢ thong tin dugc thu thap nao trong phan nay sé duoc dung dé xac dinh danh
tinh cha quy vi.

19. Gidi tinh cda quy vi la gi?

1 Nam 2 N 3 Khac
20. Ngén ngit chd yéu quy vi
dung dé néi chuyén & . Tiéng Anh . Khdc
nha la gi?
21. Quy vi c6 phai la ngudi goc  Khéng » Co- Danbao Torres
Thé dan hay Do Torres? , C6-Thédéan . C6-Thé dan va dan Dao Torres
. Dudi 18 tudi , 25 dén 44 tudi . Tir65 tuditrd 1én
22.Quyvib hiéu tuéi? ” .
Quy vibao nhieu tuoi , 18 dén 24 tuoi . 45 dén 64 tudi
23. Quy vi d3 nhan dugc sy hd . 1ngaydén 2 tuan , 1dén3thang . Hon6thang
tro hodac cham séc tir dich
vu nay trong bao lau? > 3 dén4tuan . 4dén6 thang
. ¢ < eia dinh Chuyén vién y t& ha e e
24. Ai d3 gidi thidu quy vi dén 1 Bdc sigia dinh /GP > hic s Khac, vui long viét ra
dich vu nay?
, Yta . Twdén
25. O:uy ngtham gia nhu thé na\o 1 Khéng tham gia gi ca > Co6tham gia mot it s Tham gia hoan toan
vao viéc lya chon dich vu nay?
26. Cé ai d3 gilip quy vi hoan ;. Khéng ;€6 -mot nguoi tir dich vy
thf’lnh cude khao sat nay . C6 - nguditrong gia . €6 - ngudi khac
khong? dinh hay ban

Cam on quy vi d3 danh thoi gian hoan thanh khao sat nay. Hiy nhé rang, néu cé bat ky diédu gi trong khdo sat nay khién quy vi
khé chiu, quy vi cé thé néi chuyén véi bac sT dia phwong, nhan vién sirc khde tAm than hodc goi cho Lifeline theo s6 13 11 14.
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